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Amag:
Musterilerin profilini bilmek ve nasil degistigini izleyebilmek, musterilere gore daha dogru Urun ve pazarlama
stratejileri gelistirmek, gelistirilen stratejilerin hedeflenen kitlelere ulastigini gorebilmek ve bagllik yaratarak
musterinin uzun donemli olarak elde tutulmasini saglamak ve yasam boyu degerini artirabilmektir.

Cozum:
. Lansman Program stratejileri olusturuldu (SWOT analizi,sirket i¢i kart programi beklentilerinin belirlenmesi, mugteri
anketi)

. Program yapisi planlandi ve INS formatina uygun bir kartlandirma yapisi olusturuldu. Sistem gereksinimleri
belirlendi, IT altyapisinda gesitli gelistirmeler yapildi ve magaza 6deme sistemleri altyapisinin kart sistemi alt
yapisiyla uyumlu hale getiriimesi saglandi. E-postalama ve SMS gonderimi sistemi kuruldu.

. Fayda yapisi finansal analizi hazirlandi. Kart Fayda Yapisi: ilk kullanimda %15 indirim sonraki aligverislerde %5
puan. Kart surecleri olusturuldu.

. A markasinin bir kurum genelinde benimsenmesi amaciyla satis personeli i¢in bir tesvik yapisi olusturuldu ve Ulke
genelinde sadakat kart programi ile ilgili egitim verildi. Yaratici ¢alismalar yapildi; kartin ismi ve tasarimi
tamamlandi, bagvuru formu ile magaza igi ?6rsel materyaller basildi. Eski kart sahipleri teker teker aranarak bilgi
guncellemesi yapilarak A kart istekleri soruldu, isteyenler kartlandirildi.

. Musterinin kart programina katilimini arttirmak amaciyla sunulan maddi faydalarin yanisira markayla manevi
baginin olusturulmasini saglayan kampanya iletisim planinin olusturulmasi ve uygulanmasi saglandi.

. izinli iletisim prensiplerine uygun olarak mobil,web,radyo,dergi, gazete kanallarindan kampanya duyurulari yapild.
. Kartlandirmayi belli ddnemlerde artirmak amaciyla Kartlandirma Destek Aktiviteleri duzenlendi.
. Y markasi ile igbirligi yapilarak ortak kampanya duzenlendi.

Sonug:

Hedef kitle : Madgazalara giren 18 yas Ustl tiim musteriler ( yaklasik 1.000.000 Kisi )

Uyqulama Stiresi: 2007-2008

Hedeflenen kart sayisi yillik : 271.000

Dagitilan kart sayisi : 290.000

Hedef gerceklesme %107

Kart Aktiflik Orani: %85

lletisim kanallari : Derqi, Radyo, Madaza, Call center, Web, dodrudan postalama ,E-mail ve SMS
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