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Kategori No

V - 1. Dogrudan Postalama
Calismalari

Reklami Yapilan Uriin/ Hizmet

Otomobil X SERISI

Marka -
Z

Reklamveren

Ajans D

Kampanya Tarihleri

Aralik 2008 - Ocak 2009




Bilgi Formu

ww.dpodullerl com

Amag:

Hedef kitlesi 35 yas ve uzeri, A+ plus gelir duzeyi kategorisinde yer alan Z
veritabaninda yer alan mevcut ve potansiyel musterileri yeni X serisi ile tanmistirmak
ve deneme siirusiine davet ederek miisterideki satin alma davramisini tetikleyici
cazip ve davetkar bir teklif sunmak.

Cozum:

— 10.592 kisiye tek seferlik olmak Uzere dogrudan postalama gonderimi yapildi.

— Tanimli Hedef Kitle: Z markasi B serisi arac sahipleri, en az 2 yil 6nce Zmarkasi
C veya E serisi arac almis mevcut Z musterileri ile son 1 yil icinde test surusu
vapmis Z araclarindan birine sahip olmayan potansiyel musteriler

— Offer: Deneme surusune gelenlere 500 euro indirim teklifinde bulunuldu.

— Dogrudan Postalama igerigi: A5 zarf icinde; (iriin brosuri, test diriisiine davet
eden kisisellestiriimis mektup ve takseli bilgi formu gonderildi.

— Geri donus oranini saglikli olarak olgmek amaciyla gonderim yapilan mevcut ve
potansiyel musteriler test strusu icin mikro internet sitesindeki bilgi formuna, cagri
merkezine veya zarfin igerisinden ¢ikan takseli bilgi formuna yonlendirildi.

— Kampanya tanitim amaciyla gazete, internet, mobil gibi pazarlama kanallari ile
desteklendi.

Sonug:
Gonderim Yapilan Musteri Adedi: 10.592

Gonderimin Ulastigr Musteri Adedi: 9.850

Geri Donuste Bulunan Musteri Adedi: 23

Geri donus yuzdesi: %0.,22




